
Présentation



Pour une 
mobilité 
d’utilité 
publique.

Libre, inclusive 
et durable.



Matawan - Qui sommes nous?

Scale Up française présente en Europe, Amérique du Nord et Outre-mer

Une plateforme SaaS cloud-native qui simplifie la gestion des transports 

publics autour de 4 piliers: 

> Gestion des titres de transports et des opérations

> Paiements multicanaux 

> Optimisation du réseau grâce au données et à l’IA

> Gestion de la qualité de service et l’information voyageurs

Nous collaborons avec les autorités organisatrices de la mobilité de 

toutes tailles et les opérateurs, sur leurs réseaux commerciaux ou 

scolaires. 

Entreprise récompensée et déterminée à promouvoir l’inclusivité, la 

durabilité et la commodité.

+14
années 

d’expérience 

250+
employées 

330
réseaux 

110M+
validations

30k+
véhicules 
équipés 

160k+
arrêts 
de bus

1 Account-based ticketing



Vendre des droits de 
mobilité via différent 
moyen de paiement  

Améliorer la qualité du service à 
travers l’information voyageur

Comprendre et optimiser 
son réseau de mobilité 

Créer, vendre 
et  inspecter
des droits de mobilité 

Un portefeuille large de solutions pour servir nos clients

Validator

SaaS

Cloud 
native

Interopérable

Intermodale



Nos forces : SaaS, cloud native, interopérable et  intermodal

Website

Validator

SaaS
Rapidité de déploiement 

Coûts réduits
Mises à jour régulières de 

la plateforme

Cloud native
Clé  en main 

Evolutivité
Flexibilité
Ouverture

Interopérable
Compatibilité des systèmes billettique 
hétérogènes (locaux, régionaux, quelle 

que soit la technologie)
Hybridation avec les systèmes existants

Intermodale
Adaptable à tous les modes de 

transports (bus, tram, téléphérique, …)

Transition fluide pour un voyage de bout 
en bout (trains régionaux, parkings, 

covoiturage, bateau fluvial, …)



Des équipements polyvalents et agnostiques intégrés 
avec des partenaires technologiques de premier plan

TRANSPORT

 Distributeur 
automatique 

de titres

Terminaux de 
point de vente 

Pupitres intelligents Imprimante
Terminaux des agents

Valideurs 
(équipés EMV)



Des interfaces partenaires pour une offre de mobilité étendue

Solution ouverte 
Connectez-vous à notre 
écosystème de partenaires 
grâce à nos API standardisées

Partenariats de confiance
Appuyez-vous sur un réseau 

reconnu et durable

Offre enrichie 
Proposez des services de mobilité,

 sans limite

Innovation continue 
Innovez sans cesse pour répondre 
aux attentes des usagers

*Liste de partenaires non exhaustive 



Nos services à votre services ! 

Un interlocuteur unique:
Technical Account Manager 

Interactions récurrentes 

Assistance à l’utilisation de 
nos produits

Analyse de vos données

Prise en compte de vos demande 
de fonctionnalités et intégration 

dans la roadmap 

Evolution de votre offre

Formation

Base de connaissance 

Formation initiale pendant le projet 

Formation complémentaire

Apprentissage collaboratif en ligne

Service Support 

Platform de ticketing : Gestion 
rationalisée des tickets pour une 

résolution rapide

Assistance téléphonique  
disponible de 8h à 18h pour une 

assistance en direct

Enquête annuelle : suivi et 
amélioration de la qualité du 

service chaque année 



contact@matawan-mobility.com
Parlons de votre projet ! 


